
Általános Szerződési Feltételek Kiegészítése – Fizetős Szolgáltatások 

1. Szolgáltatás megnevezése és részletes leírása 

Szolgáltatás megnevezése: GENES+ Coaching 

Szolgáltatás részletei:​
A GENES+ Coaching egy személyre szabott, online nyújtott szolgáltatás, amely 
tartalmazhat az alábbi elemeket: 

●​ Egyéni, illetve csoportos edzésprogramok kidolgozása, melyek célzottan 
igazodnak a felhasználó fizikai állapotához, céljaihoz és egészségi 
állapotához. 

●​ Táplálkozási tanácsadás, beleértve általános étrendi ajánlásokat, 
makrotápanyag-arányokat, recepteket, valamint életmód tanácsadást. 

●​ Digitálisan elérhető oktatóanyagok (videók, PDF-ek, prezentációk). 

●​ E-mailes, chat alapú vagy videókonferenciás konzultációs lehetőségek 
meghatározott időintervallumban. 

●​ Rendszeres visszajelzés, tanácsadás a fejlődés nyomon követése érdekében. 

Fontos: A szolgáltatás nem helyettesíti a személyes orvosi vizsgálatot, diagnózist 
vagy kezelést, illetve a dietetikus szakember által nyújtott személyre szabott étrendi 
tanácsadást. 

2. Árak, fizetési feltételek és szerződéskötés 

●​ A szolgáltatás díja bruttó összegben kerül megjelölésre a weboldalon, az 
aktuális árlista szerint. 

●​ Az árak tartalmazzák az ÁFA-t, kivéve, ha a szolgáltató alanyi 
adómentességet élvez. 

●​ Fizetési módok: bankkártyás fizetés (pl. Stripe, Barion), előre utalás, PayPal 
vagy egyéb elektronikus fizetési megoldások. 

●​ A megrendelés véglegesítése a fizetési folyamat lezárásával történik, amely 
egyben a szerződéskötés is. 

●​ A szolgáltatás csak a sikeres fizetés jóváírása után kezdhető meg. 

●​ Hibás vagy nem teljes fizetés esetén a szolgáltató jogosult a szerződéstől 
elállni vagy a szolgáltatás nyújtását felfüggeszteni. 

3. Szolgáltatás teljesítése, elérhetősége és időtartama 

●​ A szolgáltatás a fizetés beérkezését követően legkésőbb 24 órán belül 
megkezdődik, kivéve előre egyeztetett időpont esetén. 



●​ A szolgáltatás teljesítése digitális formában történik: e-mailben küldött 
anyagok, webes felületen elérhető tartalmak, online konzultációk. 

●​ A szolgáltatás időtartama a megrendeléskor megadott időszak, amely 
lejártakor az igénybevétel automatikusan megszűnik, vagy ismételt 
megrendelés szükséges. 

●​ A felhasználó köteles a szolgáltatás igénybevételéhez szükséges technikai 
feltételeket biztosítani (internetkapcsolat, kompatibilis eszközök). 

4. Elállási jog 

●​ A fogyasztó az elektronikus úton megkötött szerződéstől a 14 napon belül 
indokolás nélkül elállhat, ha a szolgáltatás teljesítése nem kezdődött meg. 

●​ Amennyiben a fogyasztó hozzájárul a digitális szolgáltatás nyújtásának 
azonnali megkezdéséhez, az elállási jog a szolgáltatás megkezdésének 
napjától megszűnik. A megrendelés véglegesítése előtt erről a rendszernek 
egyértelmű tájékoztatást kell adnia. 

●​ Elállás esetén a szolgáltató köteles a fogyasztónak a fizetett díjat 
haladéktalanul, legfeljebb 14 napon belül visszatéríteni. 

●​ Az elállási jog gyakorlásához a vásárló köteles kitölteni és elküldeni az elállási 
nyilatkozatot az ügyfélszolgálat részére. 

5. Szolgáltató felelősségének korlátozása 

●​ A szolgáltató nem vállal felelősséget az edzés- és táplálkozási javaslatok 
használatából eredő egészségkárosodásért. 

●​ A vásárló kijelenti, hogy egészségügyi állapotáról tájékoztatta a szolgáltatót, 
és amennyiben szükséges, orvosi vizsgálaton vett részt, és azt követően 
döntött a szolgáltatás igénybevételéről. 

●​ A szolgáltató nem vállal felelősséget technikai hibákért, 
szolgáltatás-kimaradásokért, illetve harmadik fél által nyújtott 
szolgáltatásokért (pl. fizetési rendszerek). 

6. Panaszkezelés és viták rendezése 

●​ A panaszokat a fogyasztó e-mailben küldheti meg a [info@genesplus.hu] 
címre. 

●​ A szolgáltató a panasz kézhezvételétől számított 30 napon belül érdemi 
választ ad. 

●​ A vitás kérdések rendezésére a magyar jog az irányadó, és a felek 
elsődlegesen békés egyeztetést vállalnak. 



●​ A fogyasztó a Magyar Békéltető Testülethez is fordulhat, amely elérhető a 
https://www.mnb.hu/fogyasztoknak/bekeltetes címen. 

 



ELÁLLÁSI NYILATKOZAT​
(14 napos indokolás nélküli elállás joga) 

Alulírott:​
Név: _______________________________________​
Lakcím: _____________________________________​
E-mail cím: __________________________________​
Rendelés azonosítója / száma: __________________ 

Ezúton, a [megrendelés dátuma] napján kötött GENES+ Coaching szolgáltatás 
megrendelésemtől elállok a Polgári Törvénykönyv és a fogyasztóvédelmi 
jogszabályok alapján biztosított 14 napos indokolás nélküli elállási jogom 
keretében. 

Tudomásul veszem, hogy a digitális szolgáltatás megkezdéséhez adott 
előzetes hozzájárulásom esetén az elállási jogom megszűnik. 

Dátum: _______________________​
Aláírás: _______________________ 

 


