Altalanos Szerzédési Feltételek Kiegészitése — Fizetés Szolgaltatasok
1. Szolgaltatas megnevezése és részletes leirasa
Szolgaltatas megnevezése: GENES+ Coaching

Szolgaltatas részletei:
A GENES+ Coaching egy személyre szabott, online nyujtott szolgaltatas, amely
tartalmazhat az alabbi elemeket:

e Egyéni, illetve csoportos edzésprogramok kidolgozasa, melyek célzottan
igazodnak a felhasznal¢ fizikai allapotahoz, céljaihoz és egészségi
allapotahoz.

e Taplalkozasi tanacsadas, beleértve altalanos étrendi ajanlasokat,
makrotapanyag-aranyokat, recepteket, valamint életmod tanacsadast.

e Digitalisan elérhetd oktatéanyagok (videdk, PDF-ek, prezentaciok).

e E-mailes, chat alapu vagy videdkonferencias konzultacios lehet6ségek
meghatarozott idéintervallumban.

e Rendszeres visszajelzés, tanacsadas a fejlédés nyomon kdvetése érdekében.

Fontos: A szolgaltatas nem helyettesiti a személyes orvosi vizsgalatot, diagndézist
vagy kezelést, illetve a dietetikus szakember altal nyujtott személyre szabott étrendi
tanacsadast.

2. Arak, fizetési feltételek és szerzédéskotés

e A szolgaltatas dija bruttd 6sszegben kerul megjeldlésre a weboldalon, az
aktualis arlista szerint.

o Az arak tartalmazzak az AFA-t, kivéve, ha a szolgaltatd alanyi
adomentességet élvez.

o Fizetési médok: bankkartyas fizetés (pl. Stripe, Barion), elére utalas, PayPal
vagy egyeb elektronikus fizetési megoldasok.

e A megrendelés véglegesitése a fizetési folyamat lezarasaval torténik, amely
egyben a szerz6déskaotes is.

e A szolgaltatas csak a sikeres fizetés jovairasa utan kezdheté meg.

e Hibas vagy nem teljes fizetés esetén a szolgaltato jogosult a szerz6déstél
elallni vagy a szolgaltatas nyujtasat felfiggeszteni.

3. Szolgaltatas teljesitése, elérhetésége és idétartama

e A szolgaltatas a fizetés beérkezését kdvetéen legkésdbb 24 6ran belll
megkezdd&dik, kivéve elbre egyeztetett id6pont esetén.



A szolgaltatas teljesitése digitalis formaban torténik: e-mailben kuldott
anyagok, webes fellileten elérhet6 tartalmak, online konzultaciok.

A szolgaltatas id6tartama a megrendeléskor megadott idészak, amely
lejartakor az igénybevétel automatikusan megszlnik, vagy ismételt
megrendelés szukséges.

A felhasznalo koteles a szolgaltatas igénybevételéhez szikséges technikai
feltételeket biztositani (internetkapcsolat, kompatibilis eszk6zok).

4. Elallasi jog

A fogyasztd az elektronikus uton megkotott szerz6déstél a 14 napon beldl
indokolas nélkul elallhat, ha a szolgaltatas teljesitése nem kezd6dott meg.

Amennyiben a fogyaszté hozzajarul a digitalis szolgaltatas nyujtasanak
azonnali megkezdéséhez, az elallasi jog a szolgaltatas megkezdésének
napjatol megszinik. A megrendelés véglegesitése el6tt errél a rendszernek
egyértelmd tajékoztatast kell adnia.

Elallas esetén a szolgaltatd koteles a fogyasztonak a fizetett dijat
haladéktalanul, legfeljebb 14 napon belll visszatériteni.

Az elallasi jog gyakorlasahoz a vasarld koteles kitdlteni és elkuldeni az elallasi
nyilatkozatot az Ugyfélszolgalat részére.

5. Szolgaltato felelésségének korlatozasa

A szolgaltaté nem vallal felel6sséget az edzés- és taplalkozasi javaslatok
hasznalatabdl ered6 egészségkarosodasert.

A vasarlod kijelenti, hogy egészségugyi allapotarol tajékoztatta a szolgaltatot,
€s amennyiben szikséges, orvosi vizsgalaton vett részt, és azt kovetden
dontott a szolgaltatas igénybevételérdl.

A szolgaltatd nem vallal felel6sséget technikai hibakért,
szolgaltatas-kimaradasokeért, illetve harmadik fél altal nyujtott
szolgaltatasokért (pl. fizetési rendszerek).

6. Panaszkezelés és vitak rendezése

A panaszokat a fogyaszté e-mailben kildheti meg a [info@genesplus.hu]
cimre.

A szolgaltatoé a panasz kézhezvételétdl szamitott 30 napon belul érdemi
valaszt ad.

A vitas kérdések rendezésére a magyar jog az iranyado, és a felek
els6dlegesen békés egyeztetést vallalnak.



e A fogyaszté a Magyar Békéltetd Testulethez is fordulhat, amely elérhet6 a
https://www.mnb.hu/fogyasztoknak/bekeltetes cimen.



ELALLASI NYILATKOZAT
(14 napos indokolas nélkiili elallas joga)

Alulirott:

Név:

Lakcim:

E-mail cim:

Rendelés azonositdja / szama:

Ezaton, a [megrendelés datuma] napjan kotott GENES+ Coaching szolgaltatas
megrendelésemtdl elallok a Polgari Torvénykonyv és a fogyasztéovédelmi
jogszabalyok alapjan biztositott 14 napos indokolas nélkili elallasi jogom
keretében.

Tudomasul veszem, hogy a digitalis szolgaltatas megkezdéséhez adott
elézetes hozzajarulasom esetén az elallasi jogom megsziinik.

Datum:
Alairas:




